项目支出绩效目标表

（2024年）
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1.信息化支撑项目绩效目标表
	325201天津市住房和城乡建设发展服务中心
	单位：万元

	项目名称
	信息化支撑项目

	预算规模及资金用途
	预算数
	36.00
	其中：财政    资金
	36.00
	其他资金
	 

	
	信息系统运维

	绩效目标
	1.为保障天津市住房和城乡建设委重要信息系统运维项目平稳运行，为委内重要信息系统提供安全稳定的运行环境，通过强化服务保障，确保2024-2025年度信息化运维项目开展日常各项工作，促进各项工作提质增效。


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	硬件采购/维护数量
	硬件采购/维护数量
	≥400台

	
	数量指标
	软件系统维护数量
	软件系统维护数量
	≥15套

	
	数量指标
	视频会议设备维护
	视频会议设备维护
	≥47台

	
	数量指标
	通信线路租用及线路维护
	通信线路租用及线路维护
	≥50条

	
	质量指标
	系统平稳运行率
	系统平稳运行率
	100%

	
	质量指标
	系统故障修复率
	系统故障修复率
	100%

	
	时效指标
	系统故障修复时间
	系统故障修复时间
	≤24小时

	
	时效指标
	系统平稳运行周期
	系统平稳运行周期
	1年

	
	成本指标
	信息化系统运维经费 
	信息化系统运维经费 
	≤36万元

	效益指标
	社会效益指标
	提升政务服务审批效率
	提升政务服务审批效率
	提升

	
	社会效益指标
	点击率
	点击率
	≥500万次/年

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	使用人员满意度
	使用人员满意度
	≥95%

	
	服务对象满意度指标
	社会公众投诉次数
	社会公众投诉次数
	≤10次/年


2.信息化支撑项目（政府性基金）绩效目标表
	325201天津市住房和城乡建设发展服务中心
	单位：万元

	项目名称
	信息化支撑项目（政府性基金）

	预算规模及资金用途
	预算数
	900.00
	其中：财政    资金
	900.00
	其他资金
	 

	
	2024年信息化运维支撑经费。

	绩效目标
	1.完成2024年信息化运维支撑工作。


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	硬件采购/维护数量
	硬件采购/维护数量
	≥400台

	
	数量指标
	软件系统维护数量
	软件系统维护数量
	≥15套

	
	数量指标
	视频会议设备维护
	视频会议设备维护
	≥47台

	
	数量指标
	通信线路租用及线路维护
	通信线路租用及线路维护
	≥50条

	
	质量指标
	系统平稳运行率
	系统平稳运行率
	100%

	
	质量指标
	系统故障修复率
	系统故障修复率
	100%

	
	时效指标
	系统故障修复时间
	系统故障修复时间
	≤24小时

	
	时效指标
	系统平稳运行周期
	系统平稳运行周期
	1年

	
	成本指标
	信息化系统运维经费 
	信息化系统运维经费 
	≤900万元

	效益指标
	社会效益指标
	提升政务服务审批效率
	提升政务服务审批效率
	提升

	
	社会效益指标
	点击率
	点击率
	≥500万次/年

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	使用人员满意度
	使用人员满意度
	≥95%

	
	服务对象满意度指标
	社会公众投诉次数
	社会公众投诉次数
	≤10次/年


3.发展服务中心业务费（非财政）绩效目标表
	325201天津市住房和城乡建设发展服务中心
	单位：万元

	项目名称
	发展服务中心业务费（非财政）

	预算规模及资金用途
	预算数
	40.00
	其中：财政    资金
	 
	其他资金
	40.00

	
	办公基本运行

	绩效目标
	1.保障办公楼基本运行


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	食堂服务人员人数
	食堂服务人员人数
	≥10人

	
	质量指标
	物业和食堂服务质量评价
	物业和食堂服务质量评价
	≥90%

	
	时效指标
	物业服务及时率
	物业服务及时率
	≥90%

	
	成本指标
	食堂服务经费
	部分食堂服务经费
	≤40万元

	效益指标
	社会效益指标
	保障业务
	保障业务
	确保基本运行

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	职工满意度
	职工满意度
	≥90%
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