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天津市诚信建设领导小组 
 

津诚信建设领导小组〔2021〕1 号 

 

 

关于完善行政处罚信息信用修复机制 

保障信用主体权益的通知 

 

各成员单位，有关单位： 

为进一步优化营商环境，保障信用主体合法权益，规范

行政处罚信息信用修复工作，完善协同联动、“一网通办”机

制，切实解决“信用修复难”问题，依据《国务院办公厅关于

进一步完善失信约束制度构建诚信建设长效机制的指导意

见》（国办发〔2020〕49 号）《国家发展改革委关于进一步完

善“信用中国”网站及地方信用门户网站行政处罚信息信用修

复机制的通知》（发改办财金〔2019〕527 号）和《天津市社

会信用条例》，制定本通知。  

一、明确信用修复内涵和适用范围 

（一）信用修复内涵。信用修复是指行政处罚信息主体

（以下统称“失信主体”）主动纠正失信行为，积极履行法定

责任和义务，主动改善信用状况，按照规定条件和程序，经

申请获准可从信用信息公示网站停止公示其行政处罚信息



2 

 

的活动。 

信用信息公示网站包括“信用中国”网站、“信用中国（天

津）”网站、天津市各区信用网站和天津市市场主体信用信息

公示系统等相关信用网站。 

（二）信用修复适用范围。本通知适用于失信主体在本

市行政区域内被认定的行政处罚信息的信用修复。信用修复

应当遵循公开公正、规范实施、协同推进、保障权益的原则。 

（三）信用修复工作职责。信用修复工作采用国家、市、

区三级联动机制。信用修复申请由“信用中国”网站统一受理，

信用修复决定通过市信用信息共享平台共享，修复审核通过

的行政处罚信息不再作为失信惩戒的依据。 

市发展改革部门统筹指导和监督管理信用修复工作，组

织开展信用修复培训，协调解决信用修复工作中的问题。市

公共信用中心负责信用修复申请受理、审核、信息共享以及

出具适用信用修复的信用报告等工作。区发展改革部门和区

公共信用中心负责信用修复申请受理、审核等工作。市市场

监管部门负责根据信用修复决定更新国家企业信用信息公

示系统（天津）和天津市市场主体信用信息公示系统中相应

的行政处罚信息。 

二、规范信用修复条件和方式 

（四）信用修复条件。同时符合以下条件的失信主体，

可以申请修复其行政处罚信息： 

1.已履行行政处罚决定，纠正违法行为； 

2.违法行为不属于国家及相关部委规定的特定严重失信
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行为； 

3.法律、行政法规规定的其他信用修复条件要求。 

（五）信用修复方式。失信主体在申请行政处罚信息信

用修复时，可以选择下列方式： 

1.失信主体按照“信用中国”网站有关规定，通过纠正失

信行为、消除不良影响、作出信用承诺、完成信用整改、接

受专题培训、提交信用报告等方式开展一般失信行为和严重

失信行为的信用修复。法律、行政法规另有规定的，从其规

定。 

2.对于一般失信行为，失信主体可以向原行政处罚机关

申请出具行政处罚信息修复意见，并将原行政处罚机关出具

的“信用修复表”等相关材料提交至“信用中国”网站进行信用

修复。 

三、规范信用修复流程 

（六）失信主体提出申请。失信主体应当向“信用中国”

网站提出信用修复申请，按照“信用中国”网站相关要求，提

交信用修复承诺书等申请材料。 

（七）审核信用修复申请。按照国家发展改革部门的相

关规定，区发展改革部门和各级公共信用中心依托全国统一

的“信用中国协同工作平台”开展信用修复申请审核工作。区

发展改革部门或区公共信用中心负责对信用修复申请材料

进行初审，市公共信用中心负责初审和复审，报送“信用中国”

网站进行终审。 

（八）信用修复信息处理。“信用中国”网站审核通过并
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停止公示相应行政处罚信息后，市公共信用中心将信用修复

决定共享至全市各信用信息公示网站和原行政处罚信息归

集单位，全市各信用信息公示网站停止公示已完成修复的行

政处罚信息。 

四、切实保障信用主体权益 

（九）保障信用主体知情权。信用主体有权查阅、知晓

自身的信用记录和状况，有权了解信用修复的条件、程序及

决定。 

（十）保障信用主体异议权。信用主体对不予信用修复

有异议的，可以向区发展改革部门和各级公共信用中心提出

异议申请。区发展改革部门和各级公共信用中心应当自收到

异议申请之日起三个工作日内进行核实并作出处理，需向原

行政处罚机关核查信息的，应当自收到异议申请之日起十个

工作日内完成核查和处理，原行政处罚机关应当做好协查核

实工作。  

五、加强信用修复信息管理 

（十一）完善信用信息平台信用修复功能。市公共信用

中心依托天津市信用信息共享平台建设完善信用修复功能，

实现信用修复信息处理、信息共享等流程线上运行。 

（十二）实现信用修复信息一体化共享。市公共信用中

心自收到“信用中国”网站信用修复决定三个工作日内，从“信

用中国（天津）”网站中撤下公示信息并将信用修复决定共享

至全市各信用信息公示网站和原行政处罚信息归集单位。 

六、强化工作组织实施 
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