施工企业合同纠纷调解暂行办法

为了使建筑施工企业的合同纠纷得到及时有效的解决，防止产生新的拖欠工程款和农民工工资问题的发生，防止过激行为解决纠纷事件的发生，维护企业和农民工的合法权益，维护社会稳定，促进建筑市场的健康发展，依据有关法律法规和建筑市场实际，特建立施工企业合同纠纷调解机制。

一、调解组织设立

（一）调解机构

市建委在建交中心设立调解办公室。市建委建筑业管理办公室、合同办、施工队伍管理站为办公室成员单位。

各区（县）建委应在合同管理部门设立调解办公室。

（二）调解管辖

市施工合同纠纷调解办公室负责受理区（县）调解未达成协议的合同纠纷的调解；负责直接受理或协助区（县）受理市管工程及外地进津企业合同纠纷的调解。

区县施工合同纠纷调解办公室负责对本辖区内工程项目合同纠纷的协调解决。

（三）调解员。调解员要具有较高的政治思想素养，为人公正；具有较强的法律法规和政策水平；具有较强的协调调解能力。区（县）调解办公室调解员不少于4人，市调解办公室调解员不少于10人。

二、调解的受理范围

建筑施工企业的承发包合同、总分包合同、劳务费结算协议在履行过程中发生属于拖欠工程款或劳务分包款的各种纠纷和争议， 

三、调解的受理程序

（一）调解的申请。发生合同纠纷的企业经协商未果，由一方或双方向调解部门提出书面申请并填写《合同纠纷受理调解登记表》，并提供企业资质证书、进津备案通知书、备案合同书和补充协议等相关资料。

（二）调解申请的批准。合同调解由调解办公室主任批准。调解申请批准后，调解办公室工作人员应将调解时间、地点、参加人员和需准备的资料等有关事项告知当事人。

（三）调节的实施

1、调解人员应首先告知当事人调解的性质、原则和效力以及当事人在调解活动中享有的权利和承担的义务。

2、调解人员分别向纠纷当事人询问纠纷的事实和情节，了解双方调解要求和理由。进一步查明事实，固化证据，分清当事人的责任。对当事人在此过程中故意歪曲事实、提供假证据的，应记录立案。在调解过程中，应有书记员如实做好笔录。

3、在查明事实分清责任的基础上，调解人员应当根据当事人的特点和纠纷性质、难易程度、发展变化情况，以有关法律法规和防止产生新的拖欠的长效措施为依据，宣传和讲解相关法律法规，帮助当事人端正对纠纷的态度，消除对立情绪，促使当事人互谅互让，消除隔阂，引导、帮助当事人达成解决纠纷的调解协议。在调解过程中应当密切注意，及早发现纠纷激化苗头，通过调解活动防止矛盾激化。 

4、特殊情况的处理。在调解中双方对工程量计算和计价标准分歧比较大的，可要求双方通过有资质的建设工程司法鉴定单位进行鉴定。

（四）调解协议。经调解达成一致意见的纠纷，调解人员应当制作书面调解协议书，由纠纷当事人签名盖章。经过调解不能达成协议的，应当告知当事人可通过仲裁或司法程序解决纠纷问题。

（五）调解协议落实情况跟踪。调解办公室应当建立对调解协议的履行情况的跟踪制度，一般应要求申请方按调解协议期限以书面回复。

1、对当事人无正当理由不履行协议的，应当做好当事人的工作，督促其履行协议。

2、当事人因协议内容不当或无法履行的，可申请重新调解，经双方当事人同意，变更原协议内容或撤消原协议，达成新的调解协议。

3、对经督促仍不履行调解协议的，应当告知当事人可通过仲裁或司法程序解决纠纷问题。对影响农民工工资发放的，应及时向上级部门报告。

（六）结案并归档。对调解达成协议或未达成协议的调解事件，调解人员均应将相关文件整理归档。

四、受理调解的原则

在受理和调解中应当遵循以下原则：

（一）已进入司法程序的纠纷原则上不予受理调解。但涉及拖欠农民工工资的除外。
（二）按照工程项目属地管理实施纠纷受理调解的原则。

（三）当事人双方协商解决为主的原则。

（四）依法调解、平等自愿、不得限制当事人诉讼权利。

（五）在实施调解过程中，调解人员必须2人以上。

五、对违法违规的处理

在调解过程中发现当事人涉嫌有转包、违法分包等违法违规行为的，调解人员应当及时收集违法违规的有关证据。需要建筑市场执法部门介入调解的，及时上报主管领导；不需要建筑市场执法部门介入调解的，调解工作结束后，应及时将证据移送市场执法部门予以查处。

合同纠纷受理调解登记表

编号：                             申请时间：      年  月  日

	申请单位
	
	联系人
	

	
	
	联系电话
	

	被申请

当事单位
	
	联系人
	

	
	
	联系电话
	

	纠纷类别
	承发包合同纠纷（）总分包合同纠纷（）劳务分包纠纷（）

	合同

纠纷

简要

情况
	

	受理   调解结果
	1、不予受理（）2、达成协议（）3、调解不成（）

	违法违规行为
	

	受理调解单位
	
	受理人
	
	批准   领导
	

	备注
	


此表申请人和受理单位各留1份                   调解人：

PAGE  
5

